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Was bewegt uns?

Herausforderungen für den Finanzsektor im aktuellen Wirtschaftsumfeld

Schwierige Geopolitik

Technologische Abhängigkeit von China 

und USA kann auch im ZV ernste

(wirtschaftliche) Konsequenzen haben

(vgl. Venezuela, Grönland etc.)

Digitalisierung

Transformation von Geschäftsprozessen 

und Kundeninteraktionen

Regulierung

Überbordende und nicht zielgenaue

Regulierung in der EU (PSD3 / PSR, BFSG, 

IFR etc.)
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Karten am POS 

… und in der wallet
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Strategische Ausrichtung der genossenschaftlichen FinanzGruppe
Girokonto als Ankerprodukt // girocard als wichtiger Pfeiler

Quellen: EHI Studie Zahlungssysteme im Einzelhandel 2024/20254

Transaktionsanteile Umsatzanteile



C2 Interne Informationen 
5

Digital Market Act 
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Der DMA startete (vermeintlich) als lex Apple und könnte größere 
Auswirkungen haben als gedacht.
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Andere Industrien zeigen, was passiert, wenn die Kundenkontakt-
schnittstelle verloren geht: Beispiel Reiseanbieter
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Herausforderung durch Intermediäre
Von Banking mit Bank…

Giro

Sonstige Konten

Giro

Sonstige Konten

… zu Banking ‚ohne Bank‘



C2 Interne Informationen 

Worum geht es?

Der DMA soll die Marktmacht großer Plattformen begrenzen. 

Wer ist betroffen?

Der DMA befasst sich mit der Frage der Marktmacht großer 
systemrelevanter Plattformen.

Was sieht die Verordnung vor?

Der DMA soll den Einfluss der Gatekeeper begrenzen und europaweite 
einheitliche Rahmenbedingungen schaffen.

Gesetz über digitale Märkte (DMA)
Verordnung 2022/1925 des EU-Parlaments und des Rates über bestreitbare und faire Märkte 
im digitalen Sektor und zur Änderung der Richtlinien (EU) 2019/1937 und (EU) 2020/1828
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Gesetz über digitale Märkte (DMA)
Auswirkungen für Banken und Zahlungsdienstleister

10 Studie: Oliver Wyman, 2024

Der regulatorische Rahmen bietet Chancen und stärkt den Wettbewerb um die 
digitale Kundenkontaktschnittstelle. Von besonderer Bedeutung sind hierbei 
auch weitere gesetzgeberische Maßnahmen, wie bspw. die digitalen Identitäten.

Was ist der Kern aller Fragen:

• Wer ist erster sichtbarer Ansprechpartner und Berührungspunkt der 
Verbraucher und Kunden?

• Welche Auswirkungen könnte es haben, wenn Produzenten, wie bspw. 
Banken und Finanzdienstleister, nicht mehr sichtbarer Ansprechpartner sind?

• Die Kundenschnittstelle steht oft für 30-50% der Erträge von Produzenten 
und werden bei Verlust austauschbar.
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Der Digital Markets Act ist das Gesetz der EU, 
das die Märkte im digitalen Sektor fairer und 
wettbewerbsfähiger machen soll.

• Der Digital Markets Act (DMA) legt eine Reihe 
klar definierter objektiver Kriterien zur 
Identifizierung von „Gatekeepern“ fest.

• Gatekeeper sind große digitale Plattformen, 
die sogenannte Kernplattformdienste 
anbieten, wie beispielsweise Online-
Suchmaschinen, App-Stores und Messenger-
Dienste. 

• Gatekeeper müssen die im DMA 
aufgeführten Pflichten und Verbote 
einhalten.

Europäische Souveränität
im digitalen Sektor

KI-generiertes Bild: Die Schweiz, das Vereinigte Königreich und das Königreich Norwegen sind keine EU-Mitglieder.11
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Gesetz über digitale Märkte (DMA)
Benennung der Gatekeeper / Torwächter

12 Alle Rechte vorbehalten: Europäische Kommission

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/de/ip_23_4328
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Die Entscheidung, die girocard bzw. Karten (ohne ApplePay) 
in iOS-Geräte zu bringen, ist der richtige Schritt

▪ Vorausgegangen waren langjährige Bemühungen des BVR, den Digital Market Act
der EU-KOM zu befördern. Gemäß dieser Regulierung muss die Bezahlanwendung 
auf dem iPhone so einfach wie ApplePay sein. 
-> vergleiche aktuelle DMA-Umsetzung von PayPal.

▪ Diese Entwicklung ist extrem positiv:

➢ Schutz der GFG-Kundenschnittstelle

➢ Bewerbung der bankeigenen Karte, statt 
erzwungene Bewerbung von ApplePay

➢ Keine Gebühren an Apple bzw. 
keine Gewinnabschöpfung durch Apple
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Mit Öffnung der NFC-Schnittstelle auf iPhones (iOS-
Geräten) ist grundsätzlich ein ‚level-playing-field‘ 
geschaffen worden.

Das Werben um die Kundenkontakt-
schnittstelle wird relevanter

Quelle: Kreditwesen, Elisabeth Jessen/Hamburger Abendblatt14

Volksbanken Raiffeisenbanken

PayPal weitere werden folgen

Klarna

https://www.kreditwesen.de/cards/ergaenzende-informationen/karten-meldungen/klarna-fuehrt-tap-pay-fuer-stationaere-einkaeufe-1-id105738.html
https://www.abendblatt.de/hamburg/hamburg-nord/article409182822/bargeld-kann-das-nicht-raetsel-um-werbe-botschaften-in-hamburg.html
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Fazit: 

▪ Zahlungsverkehr /Konto wird wichtiger und komplexer 
zugleich:

➢ ca. 45% Anteil an den Provisionserlösen
➢große Herausforderungen für die 

Wirtschaftlichkeit der Infrastruktur 
(z.B. durch fraud etc.)

➢Die Kundenschnittstelle muss geschützt werden

Gemeinsam Herausforderungen

im genossenschaftlichen Verbund 

als verlässlicher Partner unserer 

Kunden meistern!
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Matthias Hönisch

Bundesverband der Deutschen Volksbanken
und Raiffeisenbanken e.V. - BVR

Schellingstr. 4, 10785 Berlin

m.hoenisch@bvr.de

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!



ApplePay oder doch besser digitale Karten nativ in iOS 
Strategische Abhängigkeit – endlich ein business case für Issuer ?
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Darstellung des GFG-
Kartenportfolios in den Apps
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Terminals Transaktionen Umsatz

Die girocard behauptet ihre 
Position als deutsches 
Leitprodukt im Kartenzahlungs-
bereich und verzeichnet 
kontinuierliches Wachstum.

Quellen: BVR, SumUp

girocard mit guter Marktstellung
im deutschen Zahlungsverkehr (2024)
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> 1,2 Mio. 7,9 Mrd. € 307 Mrd.


