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Fluggesellschaft

Agentic Commerce –Human off the Loop

KI-AGENT

(ChatGPT, 

Perplexity-

Engine, 

Google 

Gemini)

Hotel

Konzert

Ich möchte 

nach 

London 

reisen

Ich buche ein 

Flugticket für 

Frau Smith

Ich buche ein 

Hotelzimmer 

für Frau Smith

Ich buche eine 

Konzertkarte 

für Frau Smith
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Fluggesellschaft

Acquirer

Agentic Payments – Human off the Loop

KI-AGENT

(ChatGPT, 

Perplexity-

Engine, 

Google 

Gemini)

Hotel

Acquirer

Musikhalle

Erwerber

Frau Smith‘

Bank
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Das „Human off the Loop-Problem“

4

AI-AGENT

Weder Betrag noch 

Zahlungsempfänger 

sind bekannt

Konkreter Betrag 

und konkreter 

Zahlungsempfänger

Konkreter Betrag 

und konkreter 

Zahlungsempfänger
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SEPA-Lastschriftverfahren (Blankomandat)

Mensch / Zahler Händler/Zahlungs-

empfänger

Bank (Zahler) Bank (Zahlungsempfänger)

KI-AGENT

(ChatGPT, 

Perplexity-

Engine, 

Google 

Gemini)

Blanko-

mandat 

(kein Betrag, 

kein 

Zahlungs-

empfänger)

Ausgefülltes 

Mandat

(inkl. Betrag 

und 

Zahlungs-

empfänger)
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Kreditkarte – Blanko-Mandat?

Personen/Zahler Händler/Zahlungs-

empfänger

Bank (Zahler) Bank (Zahlungsempfänger)

KI-AGENT

(ChatGPT, 

Perplexity-

Engine, 

Google 

Gemini)

Leeres Mandat

(kein Betrag, 

kein Zahlungs-

empfänger)?

SCA  



7

Kreditkartenzahlung an (Partner von) AI-Unternehmen 
(Perplexity & PayPal-Modell)

Mensch / Zahler Händler / 

Zahlungsempfänger

Bank (Zahler) Bank (Zahlungsempfänger)

KI-AGENT

(Perplexity-

Engine)

Kreditkarten

mandat an 

PayPal, 

Betrag nicht 

angegeben

Zahlung 

durch 

PayPal 

PayPal

Funktioniert es auch 

ohne Lizenz?

SCA nicht 

erforder-

lich, wenn 

Whitelist 

oa
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Verantwortlichkeit, wenn KI-Agent halluziniert

▪ Haftet der Nutzer dem Händler?

▪ Haftet das KI-Unternehmen dem Nutzer? 

▪ Haftet die Zahler-Bank?

▪ Haftet der PSP des KI-Unternehmens?
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Widerrufsrecht des Verbrauchers

▪ 14-tägiges Widerrufsrecht für Online-Verträge 

− Es gelten begrenzte Ausnahmen 

(z. B. bei Sonderanfertigungen oder verderblichen Waren)
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!

Dr. Matthias Terlau

Partner

Kennedyplatz 2

50679 Köln

T: +49 221 33660-470

F: +49 221 33660-960

M: mterlau@goerg.de

Weitere Informationen unter 

payment-law.eu
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