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Überblick Nexi Group und 
die Aktivitäten in Deutschland
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44

Eine starke europäische strategische Kombination

Größtes europäisches PayTech-Unternehmen, präsent 
in den attraktivsten Märkten

Produkt-, Technologie- und Kompetenzzentrum für
das gesamte Zahlungsverkehrs-Ökosystem

Skalierte Acquiring-Plattform mit erweitertem eCom-
Angebot

STRATE-
GISCHE 
WERT-
SCHÖPFUNG

+

+

Unsere wichtigsten
Marken
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Nexi in Zahlen

Fähigkeiten

ReichweitePositionierung

Skalen

>25 
Länder 

>10.500
Davon

>3.000
Produkt & Technik 

Spezialisten für 
Entwicklung

~€300 Mio. 
jährlich gesamte

Ausgaben für IT &
für Innovation

~160 Mio.
Karten

~2,4 Mio.
Händler

Nr. 1
Acquirer    

nach Anzahl der Händler und 
Transaktionswert

Nr. 1 
Kartenprozessor 

nach Anzahl der Karten und 
Transaktionsvolumen

>1.000 Top 
Finanz-

Institute

5

6

Nexi in Deutschland | Auf einen Blick 

Partner

Produkte / Dienstleistungen

Issuing & Acquiring Processing

Zahlungsverkehr

POS- und GA-Dienste

Konnektivität

Customer Value Management

Einige der wichtigsten Kunden
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Die Zukunft des Kartengeschäfts
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Die Zukunft des Kartengeschäfts | Marktübersicht

Verwendung von Bargeld

Niedrig
M ittel
Hoch
Keine Daten verfügbar

Quelle: Ausarbeitung The European House - Ambrosetti; Daten der Weltbank, CIA World Factbook und Zentralbanken, 2021

Weltweiter 
Überblick

Wichtigste 
Ergebnisse

Index der bargeldlosen Gesellschaft (CSI) 2021

Index der bargeldlosen Intensität 2021 § Der Index zeigt das Verhältnis des 
Bargeldumlaufs zum BIP an

§ Nach der Datenauswertung von 
2021 liegt Deutschland unter den 
144 untersuchten Ländern in Bezug 
auf die Bedeutung des Bargelds für 
die Wirtschaft im Mittelfeld.

§ Der CSI wird auf einer Skala von 1 
bis 10 berechnet und basiert auf 16 
KPIs, die in zwei Makrobereichen
zusammengefasst sind: 
Ermöglichende Faktoren (EF) (30% 
gewichtet) und Zahlungsstatus (PS) 
(70% gewichtet)

§ EF weist auf die Infrastruktur und 
das Dienstleistungsniveau hin, die 
den bargeldlosen Zahlungsverkehr 
beschleunigen können, während PS 
über die Bereitschaft der Menschen 
und Unternehmen zu elektro-
nischen und digitalen Zahlungen 
berichtet

§ Basierend auf der Datenerhebung 
für 2021 steht Deutschland auf 
Platz 11 unter 27 EU-Ländern + UK

Mittel Bargeldlos
Intensität

Europa
Überblick

Beste

Position 2021-2020

Quelle: Ausarbeitung The European House- Ambrosetti, 2021 Index-Skala min=1, max=10
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Potenzieller Spielraum für 
Verbesserungen: 4,91
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Geschwindigkeit
Sicherheit

Komfort
Änderung der Ausgabengewohnheiten

Gewohnheit / Praxis
Wirtschaftlichkeit

Geringeres Risiko der Virusübertragung
Rückverfolgbarkeit

Effizientes Kostenmanagement
Geringerer Zugang zu Geldautomaten

Andere 

Gewohnheiten

Geschwindigkeit/Komfort

Sicherheit
Keine Akzeptanz am POS

Wirtschaftlichkeit

Effizientes Kostenmanagement
Höheres Risiko einer Virusübertragung

Rückverfolgbarkeit

Schwierigkeit der Nutzung
Andere

Quelle: Nutzer des European House - Ambrosetti, 2021

Es wird deutlich, wie wichtig es ist, sich für 
Bildung und Praxiserfahrung einzusetzen.

Elektronischer / digitaler 
Zahlungsverkehr

Barzahlung

Geschwindigkeit,

Sicherheit und 

Komfort sind die 

TOP 3 Gründe dafür

dass bargeldlose

Zahlungsmittel 

gewählt werden, 

während Bargeld 

hauptsächlich aus

Gewohnheit heraus

verwendet wird

Die Zukunft im Kartengeschäft | Sicht der EU-Nutzer - 2021

Ansicht 
der EU-
Bürger

Was ist der Hauptgrund für die Nutzung (links %) bzw. Nichtnutzung (rechts %) 
von elektronischen / digitalen Zahlungsmitteln anstelle von Bargeld?

Ambrosetti hat die Plattform "Community Cashless Society" (Interessengemeinschaft bargeldlose Gesellschaft) aufgebaut, mit dem Ziel, eine dauerhafte Plattform öffentlicher und privater Akteure zu 
schaffen, um den digitalen Zahlungsverkehr zu beschleunigen.
Die Interviews wurden mit Unterstützung von 16 Botschaften im Ausland mit einem breiten Spektrum von Personen unterschiedlichen Alters, unterschiedlicher Kultur und Bildung durchgeführt.
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Die Zukunft im Kartengeschäft | Deutsche Zahlungspräferenzen - 2021

GER 
Bürgersicht

§ In Deutschland wird das kontaktlose und mobile Bezahlen immer beliebter. Der Hauptgrund dafür: 
veränderte Gewohnheiten und das neue Hygienebewusstsein der Verbraucher seit Beginn der Covid-
Pandemie

§ 61% der Bevölkerung zahlen kontaktlos. Im Jahr 2020 waren es 58%, 2019 noch 49%

§ 59% der Deutschen (2020: 54%) zahlen in Geschäften am liebsten mit Karte oder Smartphone

§ Kontaktloses Bezahlen mit der Karte wird jetzt von 24% bevorzugt (2020: 20%)

§ Nur noch 38% bevorzugen Bargeld - letztes Jahr waren es noch 45%.

§ Die Nutzer sehen die größten Vorteile in der Geschwindigkeit (50%), der Hygiene (43%) und der 
Einfachheit (42%), denn die Sicherheit ist gegeben
Quelle: "Bezahltrends im Handel 2021" ist eine repräsentative Umfrage, die von der GfK im Auftrag von Mastercard im Zeitraum vom 5. Mai bis 30. Mai 2021 durchgeführt wurde.

Die Welt des bargeldlosen Zahlungsverkehrs wird immer digitaler, insbesondere seit dem Ausbruch der COVID-
19-Pandemie, die laut einer Studie der Bundesbank die Akzeptanz bargeldloser Transaktionen erhöht hat.
Wesentliche Treiber des Digitalisierungstrends sind nicht nur kontaktlose Zahlungen am Point of Sale, sondern
auch die zunehmende Verfügbarkeit digitaler Zahlungslösungen im Online-Handel, insbesondere durch globale
Kartensysteme und neue Anbieter wie Fintech- und Bigtech-Firmen.

Quelle: "Monatsbericht: Digitales Geld als Quelle von Chancen und Risiken", 21. April 2021

GFK-Studie für Mastercard
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Die Zukunft im Kartengeschäft | Prognose Marktentwicklung

§ E-COMMERCE: Wird in den kommenden Jahren weiter zunehmen und damit
einen größeren Anteil am gesamten bargeldlosen Zahlungsverkehr haben

§ DIGITALE Mentalität: Die Lockdowns haben die Mentalität der Bürger 
verändert und sie zum digitalen/elektronischen Zahlungsverkehr gebracht.

§ MwSt.-Lücke: Bargeldlose Zahlungen tragen zur Verringerung der 
Schattenwirtschaft bei, und die Staaten nutzen sie, um die MwSt.-Lücke zu
schließen

§ ZUKÜNFTIGER TREND: Im letzten Jahr bestätigte sich die zunehmende 
Nutzung bargeldloser Zahlungen, und es wird erwartet, dass sie sich weiter
erhöhen wird. 

§ CASH REDUZIERUNG: Mehr als 7 von 10 Nutzern möchten in den 
kommenden Jahren ihre Bargeldnutzung reduzieren

Trend

Der bargeldlose Zahlungsverkehr wird in Zukunft weiter zunehmen, wenn man 
bedenkt:

Karten und 

digitale 

Zahlungsmittel 

werden immer 

mehr bevorzugt, 

sowohl von 

älteren als auch 

von jungen 

Nutzern

Die Zukunftsperspektive der 
Nexi-Group

11

12

03

Aktiver Umgang mit den neuen
Markttrends
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Was braucht der Akteur im Finanzmarkt?

Ein dynamischer 

Markt und ein 

herausforderndes 

Umfeld erfordern 

neue innovative 

Lösungen, die 

den neuen

Kundenbedürf-

nissen

entsprechen!

Karten als 
Dienstleistung 

(CaaS)

Kundenzentrierung 
und Omnichannel-

Marketing

Digitale und 
innovative 
Systeme

§ Eine kundenzentrierte Vision, die durch eine Omni-
channel-Marketingstrategie umgesetzt wird, die die 
verschiedenen Kommunikationskanäle nahtlos integriert, 
um eine kohärentere und effektivere Botschaft an alle 
Touchpoints zu bringen.

§ Fortschrittliche und innovative 
Systeme, die den Wandel
vorantreiben, Werte aus
Kundendaten und -transak-
tionen schaffen und die 
Nutzung von Kartenzahlungen
erhöhen, indem sie die 
Kundenreise erleichtern.

§ Die Akteure brauchen
Technologiepartner mit
kurzen Markteinführungs-
zeiten und erstklassigen 
Serviceleistungen, die die 
gesamte Wertschöpfungs-
kette abdecken, so dass der 
Akteur die Beziehung zum 
Kunden weiter pflegen kann. 

Vom Processing über
Cards as a Service bis hin 

zur Lizenznutzung

Customer Value 
Management
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Eine Antwort liegt im CVM-Angebot | 3 wichtige Lösungsbereiche

Module zur Erstellung von 
Engagement-Programmen

der Banken 

ENGAGEMENT-
PROGRAMM

Vollständige Kampagnen für 
spezifische Bedürfnisse

CUSTOMER 
JOURNEYS

Datenlösungen zur Nutzung
von Processingdaten und zur

Entwicklung des Kundenwerts

DATA 
SCIENCE

BE
DA

RF

Schaffung einer langfristigen
Kundenbindung und Steigerung

des Lifetime-Value 
(€ / Jahr)

Gestaltung Kundenlebenszyklus
mit spezifischen Journeys, um 

die Akzeptanz und den Verkauf
von Produkten zu fördern

(Vertriebsintensivierung) 

Daten nutzen, um Kunden
zu verstehen, effektiv
anzusprechen und den 

ROI zu messen
(Erlöse) 
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Praxisbeispiel: SKP
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Praxisbeispiel einer ganzheitlichen Antwort:
Unsere Zusammenarbeit mit S-Kreditpartner (SKP)

Die technische Infrastruktur von Nexi verarbeitet die 
Transaktionen von über 160 Millionen Karten, die von 
Issuern in Zusammenarbeit mit großen nationalen und 
internationalen Handelspartnern ausgegeben werden.

Nexi ist der technische Partner der SKP, der das neue 
Zahlungskartensystem in Deutschland bereitstellt, um 
innovative Zahlungsdienste einzuführen.

Digitale Aufbewahrung von Kundendokumenten und 
Business Intelligence & Datawarehouse-Lösung zur 
Unterstützung neuer Geschäftsinitiativen, App, Web-Portal

Innovative kontaktlose Karte im Co-Branding mit
Sparkassen; 
erweiterte Mehrwertdienste für Betrugsprävention, 
Streitfälle und Rückbuchungsmanagement

Kundenvorgänge für den Output-Management-Prozess

SKP wählt SIA für die Einführung einer neuen Zahlungskarte in

Deutschland
S-Kreditpartner, ein Mitglied der Sparkassen-Finanzgruppe und eines

der führenden Konsumfinanzierungsunternehmen in Deutschland, hat

sich für SIA, ein führendes europäisches Hightech-Unternehmen für

Zahlungsdienste und -infrastrukturen, das von CDP Equity kontrolliert

wird, entschieden, um die Einführung seiner neuen FlexiGeld-Karte zu

unterstützen und zur Digitalisierung des Karteninhabererlebnisses

beizutragen.
13. Dezember 2021
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Demo
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M. Edoardo Baumgartner
Country Manager Germany
MassimoEdoardo.Baumgartner@nexigroup.com
Mobile +39 3346064354

Marek David Dullweber
Senior Key Account Manager Germany
MarekDavid.Dullweber@nexigroup.com
Mobile +49 151 22135290

Vielen Dank!
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