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Uberblick Nexi Group und
die Aktivitaten in Deutschland
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Nexi in Zahlen
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Die Zukunft des Kartengeschafts
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Wichtigste
. o e H Ergebnisse
Die Zukunft des Kartengeschafts | Marktiibersicht . e
Index der bargeldlosen Intensitdt 2021 Der Index zeigt das Verhiltnis des
Bargeldumlaufs zum BIP an
Nach der Datenauswertung von
2021 liegt Deutschland unter den
144 untersuchten Landern in Bezug
auf die Bedeutung des Bargelds fiir
die Wirtschaft im Mittelfeld.
o — Der CSI wird auf einer Skala von 1
eltweilter . a
- bis 10 berechnet und basiert auf 16
Uberblick d Id 5 - » Mittel Bargeldl - % h
Verwendune von Barge C Inensigt KPIs, die in zwei Makrobereichen
BN Niedrig
Mittel “ zusammengefasst sind:
N Hoch el
Bt aten verfigoar Ermaoglichende Faktoren (EF) (30%
Quelle: Ausarbeitung The European House - Ambrosetti; Daten der Weltbank, CIA World Factbook und Zentralbanken, 2021 gewichtet) und Zahlungsstatus (PS)
(70% gewichtet)
Index der bargeldlosen Gesellschaft (CSI) 2021 EF weist auf die Infrastruktur und
— Beste— Schiechteste das Dienstleistungsniveau hin, die
Bxgng Verbespienies den bargeldlosen Zahlungsverkehr
ENROoOoYIBIRNRITE o o i 6 3
e s e283883I8NR TS e beschleunigen kénnen, wéhrend PS
FR RSl dingsg tiber die Bereitschaft der Menschen
I I I I I I I I I I I I I I I i ii und Unternehmen zu elektro-
¥ c o ¥ @ 5 £ P Tv £ T £ £ £ £ £ © 5 8 £ £ @ £ E £ @ £ = nischen und digitalen Zahlungen
Europa E25° 5825885822238 85332 832558 ¢ Boeth
Uberblick siE fTEtEcglisEs icfeiTIECoEl Rt
5 £ i 3 g 5 £ 5 o 5 % 4 & v £ §
S @ < 3 ol B L § = © Basierend auf der Datenerhebung
fuir 2021 steht Deutschland auf
nex i = E ) E 4 == ==+1-1 = = = +1-1 =41 -1 = = = = = = Platz 11 unter 27 EU-Léndern + UK
e I Quelle: Ausarbeitung The European House- Ambrosetti, 2021 Index-Skala min=1, max=10
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Die Zukunft im Kartengeschaft | Sicht der EU-Nutzer - 2021

Ansicht
der EU-
Biirger
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Geschwindigkeit

Sicherheit

Komfort

Anderung der Ausgabengewohnheiten
Gewohnheit / Praxis

Wirtschaftlichkeit

Geringeres Risiko der Virusiibertragung
Riickverfolgbarkeit

Effizientes Kostenmanagement
Geringerer Zugang zu Geldautomaten
Andere

Quelle: Nutzer des European House - Ambrosetti, 2021

Elektronischer / digitaler
Zahlungsverkehr

Was ist der Hauptgrund fiir die Nutzung (links %) bzw. Nichtnutzung (rechts %)
von elektronischen / digitalen Zahlungsmitteln anstelle von Bargeld?

Barzahlung

&u

Gewohnheiten m——— 353

Geschwindigkeit/Komfort M 13,1

Sicherheit ™ 103
Keine Akzeptanz am POS Wl 10,3
Wirtschaftlichkeit i 9,3
Effizientes Kostenmanagement 18 63
Hoheres Risiko einer Virustibertragung ™ 4,9
Riickverfolgbarkeit ™ 4,2
Schwierigkeit der Nutzung ™ 3,5

A
gy Andare @ 2,8

einzusetzen.

aufgebaut, mit dem Ziel, eine dauerhafte Plattform offentlicher und privater Akteure zu

Ambrosetti hat die Plattform "C ity Cashless Society”

schaffen, um den digitalen Zahlungsverkehr zu beschleunigen

t

Die Interviews wurden mit Unterstitzung von 16 Botschaften im Ausland mit einem breiten Spektrum von Personen unterschiedlichen Alters, unterschiedlicher Kultur und Bildung durchgefiihrt.
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Geschwindigkeit,
Sicherheit und
Komfort sind die
TOP 3 Griinde dafiir
dass bargeldlose
Zahlungsmittel
gewahlt werden,

wdahrend Bargeld

hauptsachlich aus

Gewohnheit heraus

verwendet wird

Liebe Kunden,

Biirgersicht

Ihnen zuliebe, oder einfach

GFK-Studie fiir Mastercard
.

Pandemie

Die Zukunft im Kartengeschift | Deutsche Zahlungspraferenzen - 2021

In Deutschland wird das kontaktlose und mobile Bezahlen immer beliebter. Der Hauptgrund dafir:
verdnderte Gewohnheiten und das neue Hygienebewusstsein der Verbraucher seit Beginn der Covid-
= 61% der Bevolkerung zahlen kontaktlos. Im Jahr 2020 waren es 58%, 2019 noch 49%
= 59% der Deutschen (2020: 54%) zahlen in Geschiften am liebsten mit Karte oder Smartphone
Kontaktloses Bezahlen mit der Karte wird jetzt von 24% bevorzugt (2020: 20%)
Nur noch 38% bevorzugen Bargeld - letztes Jahr waren es noch 45%.
Die Nutzer sehen die groRRten Vorteile in der Geschwindigkeit (50%), der Hygiene (43%) und der

Einfachheit (42%), denn die Sicherheit ist gegeben

Quelle: "Bezahltrends im Handel 2021" ist eine représentative Umfrage, die von der GfK im Auftrag von Mastercard im Zeitraum vom 5. Mai bis 30. Mai 2021 durchgefiihrt wurde.

nexi

, , Die Welt des bargeldlosen Zahlungsverkehrs wird immer digitaler, insbesondere seit dem Ausbruch der COVID-

19-Pandemie, die laut einer Studie der Bundesbank die Akzeptanz bargeldloser Transaktionen erhéht hat.
Wesentliche Treiber des Digitalisierungstrends sind nicht nur kontaktlose Zahlungen am Point of Sale, sondern

auch die zunehmende Verfligbarkeit digitaler Zahlungslosungen im Online-Handel, insbesondere durch globale
Kartensysteme und neue Anbieter wie Fintech- und Bigtech-Firmen.

Quelle: "Monatsbericht: Digitales Geld als Quelle von Chancen und Risiken”, 21. April 2021

DEUTSCHE
BUNDESBANK

EUROSYSTEM
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Die Zukunft im Kartengeschaft | Prognose Marktentwicklung

Der bargeldlose Zahlungsverkehr wird in Zukunft weiter zunehmen, wenn man
bedenkt:
Karten und

= E-COMMERCE: Wird in den kommenden Jahren weiter zunehmen und damit

einen groBeren Anteil am gesamten bargeldlosen Zahlungsverkehr haben digitale

Zahlungsmittel

=  DIGITALE Mentalitdt: Die Lockdowns haben die Mentalitat der Biirger

verdndert und sie zum digitalen/elektronischen Zahlungsverkehr gebracht. .
werden immer

=  MwsSt.-Liicke: Bargeldlose Zahlungen tragen zur Verringerung der mehr bevorzugt,
- Schattenwirtschaft bei, und die Staaten nutzen sie, um die MwSt.-Liicke zu
ren

schlieRen sowohl von

= ZUKUNFTIGER TREND: Im letzten Jahr bestitigte sich die zunehmende alteren als auch
Nutzung bargeldloser Zahlungen, und es wird erwartet, dass sie sich weiter
erh6éhen wird. von jungen

= CASH REDUZIERUNG: Mehr als 7 von 10 Nutzern méchten in den Nutzern
kommenden Jahren ihre Bargeldnutzung reduzieren

Die Zukunftsperspektive der
Nexi-Group
nexi
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Aktiver Umgang mit den neuen
Markttrends
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Was braucht der Akteur im Finanzmarkt?

Ein dynamischer

Markt und ein
Die Akteure brauchen

Fortschrittliche und innovative
Systeme. die den Wandel Digitale und Karten als Technologiepartner mit herausforderndes
Y ’. innovative Dlenstlelstung kurzen Markteinﬁjhrungs. Umfeld erfordern
vorantreiben, Werte aus Systeme zeiten und erstklassigen
Kundendaten und -transak- (Caas) . . o
Serviceleistungen, die die

tionen schaffen und die gesamte Wertschdpfungs-
Nutzung von Kartenzahlungen
. R S kette abdecken, so dass der
erh6hen, indem sie die : X
Kundenreise erleichtern Akteur die Beziehung zum
' Kundenzentrierung Kunden weiter pflegen kann. Kundenbediirf-
und Omnichannel-

: Vom Processing liber e :
Marketing Cards as a Service bis hin -@- Qissen
zur Lizenznutzung = entsprechen!

= Eine kundenzentrierte Vision, die durch eine Omni-

channel-Marketingstrategie umgesetzt wird, die die @
verschiedenen Kommunikationskanale nahtlos integriert, Management %
um eine kohdrentere und effektivere Botschaft an alle

Touchpoints zu bringen.

neue innovative
Losungen, die

den neuen

nexi
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Eine Antwort liegt im CVM-Angebot | 3 wichtige Losungsbereiche

Gestaltung Kundenlebenszyklus Daten nutzen, um Kunden
mit spezifischen Journeys, um zu verstehen, effektiv
die Akzeptanz und den Verkauf anzusprechen und den
von Produkten zu férdern ROI zu messen
(Vertriebsintensivierung) (Erlose)

Schaffung einer langfristigen
Kundenbindung und Steigerung
des Lifetime-Value

(€ / Jahr)

BEDARF

Qg ENGAGEMENT- CUSTOMER gt DATA
%" PROGRAMM ~ JOURNEYS SCIENCE

Module zur Erstellung von
Engagement-Programmen
der Banken

Datenl6ésungen zur Nutzung
von Processingdaten und zur
Entwicklung des Kundenwerts

Vollstindige Kampagnen fiir
spezifische Bedirfnisse

nexi 14
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Praxisbeispiel: SKP

Praxisbeispiel einer ganzheitlichen Antwort:
Unsere Zusammenarbeit mit S-Kreditpartner (SKP)

Nexi ist der technische Partner der SKP, der das neue
Zahlungskartensystem in Deutschland bereitstellt, um
innovative Zahlungsdienste einzufiihren.

Die technische Infrastruktur von Nexi verarbeitet die

Transaktionen von iiber 160 Millionen Karten, die von

Issuern in Zusammenarbeit mit groBen nationalen und
SKP wahlt SIA fiir die Einfiihrung einer neuen Zahlungskarte in internationalen Handelspartnern ausgegeben werden.

Deutschland 1 . g -
Innovative kontaktlose Karte im Co-Branding mit
S-Kreditpartner, ein Mitglied der Sparkassen-Finanzgruppe und eines . | “Sparkassen;

erweiterte Mehrwertdienste flr Betrugspravention,

der fiihrenden Konsumfinanzierungsunternehmen in Deutschland, hat S R
Streitfdlle und Riickbuchungsmanagement

sich fiir SIA, ein fiihrendes europdisches Hightech-Unternehmen fiir

Zahlungsdienste und -infrastrukturen, das von CDP Equity kontrolliert Digitale Aufbewahrung von Kundendokumenten und

wird, entschieden, um die Einfiihrung seiner neuen FlexiGeld-Karte zu Business Intelligence & Datawarehouse-Ldsung zur
Unterstutzung neuer Geschaftsinitiativen, App, Web-Portal

unterstiitzen und zur Digitalisierung des Karteninhabererleb

beizutragen.
13. Dezember 2021 Kundenvorgange fiir den Output-Management-Prozess

nexi 16
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Demo
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Vielen Dank!
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M. Edoardo Baumgartner Marek David Dullweber

Country Manager Germany Senior Key Account Manager Germany
MassimoEdoardo.Baumgartner@nexigroup.com MarekDavid.Dullweber@nexigroup.com
Mobile +39 3346064354 Mobile +49 151 22135290




