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Uber Worldline

Ein weltweit fUhrender Anbieter von sicheren Zahlungsdienstleistungen und Transaktionen

Leadership & Scale: Unsere Global Business Lines

= % N

Merchant Financial Mobility & e-Transactional
Services Services Services
Fortschrittliche Zahlungsdienste Innovation im Zahlungsverkehr Erfahrung und Expertise fur neue

far den Handel und Processing Markte
ca. 3,0 Mrd. € Umsatz ca. 1,0 Mrd. € Umsatz ca. 400 Mio. € Umsatz
(ca. 70 %) (ca. 22 %) (ca. 8 %)
1,25 Mio. ca. 126 Mio. 350+
Handler bedient Karten im Processing Kunden aus

verschiedenen Branchen
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Uber Worldline

F——n Fokusthema Digital Identity
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k Digital Identity Suite
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-
\ o + +55M
20M 25M 5
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Uber die PSA

Kompetenzen und Full-Service-Offering

 Als verlasslicher Partner stellen wir unseren Kunden effiziente
und qualitativ hochwertige Transaktionsplattformen flr die
Bereiche Karte, Konto und Identitat zur Verfugung.

* Wir kimmern uns um alle technischen, rechtlichen und
organisatorischen Aspekte zu unseren Produkten.

« Unser ,Full Service-Offering“ ermdglicht effizienten, modernen
Zahlungsverkehr und Identity Services auf hochstem
Sicherheitsniveau.
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Die PSA als Treiber von digitalen Innovationen

’
2 @ @ |&®.5
- mastercard. PAY mastercord. GARMIN PAY" S€pA
Griindung PSA Payment Maestro Secure Code Einfiihrung Einfiihrung Einfiihrung Ubernahme
Services Austria GmbH VPay Debit Apple Pay Clearinghouse
Ubernahme Debit Issuing Mastercard Garmin Pay eps
Support & ATM Acquiring Tips Gateway E-Mandat

Stuzza elD

)))) ] o — ich. o

Wallet Einfihrung Einflhrung

Start Bankomat®Karte Zoin Visa Debit ich.app

NFC Debit mobil

io. z 91 Mio. 245 Tsd.
10,1 Mio % 1’3 Mrd. e 6% elD Identity TX

Mllggtzozr]es ECLCHICE UL SOy Transaktionen mit Bezahlkarten E Online Altersprufungen
' Bl elgies [Erer - davon 1 Mrd. kontaktlos
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Payments to grow your world

Digital Identity
e-ID Marktanforderungen B
und -entwicklungen
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Gesellschaftskultur

Wir sind in ein Zeitalter eingetreten, in
dem unsere Jugend die rein ,analoge”
Zeit nicht mehr bewusst erlebt hat.

ALTE WELT PARADIGMA TRANSFORMATIONSPHASE = NEUE WELT PARADIGMA
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TRADIATIONELLE KONSUMENTEN DIGITAL CONVERTS DIGITAL NATIVES

sind in der Mehrheit sind in der Mehrheit sind in der Mehrheit
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Nachholbedarf fur Online-Services

Sicherheit hat oberste Prioritat fur Nutzer neuer Technologien

Umstandlich im Alltag.

Merken von 100 Passwortern
erforderlich?

Anstieg von

Bedenken
Phishing-Angriffen.

wegen Datenschutz.

28% 3x 71%
der Verbraucher gaben an,

dass sie in den letzten zwolf Die Zahl der monatlichen

der Verbraucher sind besorgt
Phishing-Angriffe hat sich seit dartiber, wie Unternehmen
Anfang 2020 mehr als ihre persénlichen Daten
verdreifacht nutzen.*
(vs. Q1 2022).3

Monaten auf die Anmeldung
eines neuen Online-Kontos
verzichtet haben, weil der
Prozess zu lange dauert.?
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3 APWG - Phishing activity trends report, Q1 2022

Adobe — Trust report 2022
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https://www.acuant.com/wp-content/uploads/2022/03/gbg-state-of-digital-identity-2022.pdf
https://business.adobe.com/content/dam/dx/emea/resources/trust-reports-2022/2022_Trust_report_UK.pdf
https://docs.apwg.org/reports/apwg_trends_report_q1_2022.pdf?_ga=2.173890026.833973924.1662386934-1629740344.1662386934&_gl=1*1fxzuma*_ga*MTYyOTc0MDM0NC4xNjYyMzg2OTM0*_ga_55RF0RHXSR*MTY2MjQ1MTIxNi4yLjEuMTY2MjQ1MTk2NC4wLjAuMA..
https://nordpass.com/blog/most-expensive-forgotten-password/

Herausforderungen fur Handel und
offentlichen Dienst

Umgang mit Cyberangriffe verursachen Mobile Internetnutzung
“fake” ldentitaten. Zusatzkosten. steigt weiter.

+109 % 15.255 € 3,77 h

Synthetischer Durchschnittliche Kosten pro Cyberattacke Durchschnittliche Dauer der taglichen mobilen
Identitatsbetrug bei Online- weltweit 2022 .2 Internetnutzung weltweit 2022 pro Tag.3
Héandlern im Jahr 2021
(vs. 2020)."

! Fraugster — Payment Intelligence report 2022
2 Hiscox: Cyber Readiness Report (2022
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Mit der Digitalisierung erhoht sich auch die
Cyberkriminalitat

Es wird immer schwieriger, zu erkennen, was echt ist und was nicht!
Selbst bei sehr aufmerksamen Verhalten wird es in Zukunft nahezu unmaoglich sein, direkt zu
erkennen, ob auf der anderen Seite ein Mensch oder eine Maschine spricht.

Deepfakes:

Chatbots:

saiion 21 Prolem-Bolving Agents

Tomsgite a0 apet i e iy o€ S Somamn, saioxing 3 nuig Solidey. The
SUre cordtuing ey Sames immmhmw

fhe sights, enpsy the ophiige dach a5 avoid hangovers, it w
cotmples. y

* Face Swapping
* Voice Swapping

« Automatisierte Interaktion
* Natural Language

Processing (NLP)
- Manipulation von Videos

oder Bildern

AR 10

- Menschenahnliche
Konversationen e

the level of “n

Problematik: Die Kombination aus Chatbots und Deepfake-Technologien ermoglicht Betrugern, sehr leicht
gefalschte Inhalte zu erstellen und diese flr Betrlgereien, Erpressungen und Finanzbetrug zu verwenden.
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Megatrend Digitalisierung

Hoher Bedarf fur verlassliche Digital Identity Losungen

Missbrauchs-
Pravention

Zunahme von

durch
Phishing
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Privatsphare und

Datenhoheit
ife
Q
S
und
umfassende Gber

Datenbereitstellung

EU-Regulierung
elDAS 2.0

E
Bis 2030 sollen

der EU-Biirger
eine elD-Lésung nutzen
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Evolution von elD- & Bank-ID-Losungen

...entlang Marktanforderungen und Regulatorik

Yoea) ich

\ Neuer Personalausweis IDP-Lésungen ich.app
Wachstum!1 / in Deutschland (2010) ID Austria (inkl. Wallet-
Marktdurchdringung Verimi, Itsme, ... Experience)

{DEAL Pay (growth compared to the p year) =

® Bank-ID 2 2025/2026
Routing-Lésungen 9 EU DI
= B z.B. iDIN Wallet-Losung
cewnnll il i (Niederlande, 2016)
‘ Differenzierung Verordnung 2014/910 Verordnung 2014/910 amendment
elDAS 1.0 g elDAS 2.0
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Engagement in “Large Scale Pilots™ zu elDAS 2.0

POT=NTIAL NOBID D
European Consortium CONSORTIUM

for Digital Identity

& 0 B

Kontoeroffnung Mobiler eGovernment,
Flhrerschein eSignature, etc.

EU Digital Identity
[E DC4EU Wallet Consortium.

G O © B &

Digitale Reise- Betriebliche Zahlungen (karten-
Digitale Zeugnisse Krankenversicherung dokumente Digital Identity und kontobasiert)

> 60 Mitglieder, bestehend aus privaten und staatlichen Instituten, inkl. Worldline
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Konvergenz zwischen elD und Zahlungsverkehr

Digitaler Euro

Verbindung
EU DI Wallet &
Digitaler Euro?

WORLDLINE s | g PSA

Open Finance

Verbindung
EU DI Wallet &
Open Finance?

Anforderungen an das EU DI Wallet
elDAS 2.0

Ausfuhren und Bestatigen von Zahlungen
Speichern von Zugangsdaten

Mortgage
Insurance
Wealth Management
Payment initiation
Open Banking Open Finance

Account aggregation

PSD2

Asset Management

Lending

Pensions
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Payments to grow your world

Losungsbauste

Kernkomponenten e
elD-Losung
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Wallet-basierte Architektur nach eIDAS 2.0
(als erganzende Weiterentwicklung von elDAS 1.0)

Vorteile der Weiterentwicklung

Datenhoheit

& Privatsphare m—’m

Ausste”ung von Besitzer der Wallet erlangt Prift
Identitatsattributen Identitatsattribute, speichert Identitatsattribute
und gewahrt Zugriff

Zeitliche Entkoppelung der
Ausstellung der Attribute von deren
Prasentation beim Dienst

Hohe Autonomie / Flexibilitat bei der . i
Nutzung von verschiedensten — Validierungs-Register «—

Identitatsattributen

Verwaltet Dienste /

. Issuer / Attribute
Absicherung der Vertrauenskette

durch verschiedene
Sicherheitsmechanismen
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Kernkomponenten einer elD-Losung

Digital Identity Hub

Digital Identity Suite

4 o g
000 1
1.Wallet issuer
(Public & Private Sector) Identity & Access
Management
_-— g
M WL Digital 5
Z.IAmlbmo Identity Hub _
(Public & b :
Private Sector) ,'9,\ /\\§ S
%, 8 -Acceptor - Fraud
Sty e (Relying Party) ID Proof
o e systms. | Management
Validity Information
Die integrierte Losung fur den Zugang zum Das modulare Komplettpaket fur den Zugang zu digitalen
europaischen Digital-ldentity-Okosystem. Identitaten und das Management ihres Lebenszyklus.
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Payments to grow your world

Die ich.app:
Mein digitales Ich
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Echte Kunden, in Sekunden

Das bringt die ich.app

WORLDLINE aW7.

©
o PSA

.0
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\Von den osterreichischen Banken
bestatigte Identitat

Die sichere Losung fur die Identifikation bei
Registrierung und Login

Sekundenschneller und einfacher Zugang
von Kunden zu digitalen Services durch den
,Passwordless Flow"

EIN Login fur viele Services in
unterschiedlichen Branchen
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Wie funktioniert die ich.app?

v

<

Titel .
Name \/— -II\-II;%I"ne
Nachname — Nachname
Geschlecht = - Geschlecht
Nationalitat i i
Geburtlsdathm @ BANK PARTNER ggttl)%?glgg%um

JiN

E-Mail-Adresse -Mail-
Telefonnummer @ @ %el}/el?gnﬁﬂﬁ?nseer
Adresse M Adresse
IBAN | 1 IBAN
D = D o

Selbsterganzte
Daten
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Selbsterganzte
Daten

5
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mailto:max.mustermann@gmx.at
mailto:max.mustermann@gmx.at
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mailto:max.mustermann@gmx.at

Die ich.app spricht spezifische Branchen an

ich.

Handel @ Mobilfunk

Altersverifikation

EP

Hotellerie Gliicksspiel
Check-In

(]2
[

Altersverifikation

Veranstaltungen Shared Mobility

Eintritt @ Anmeldung

Medien Gesundheit
Identifikation & Login @ Patientenregistrierung

& Anamnese

g
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Neukundenregistrierung

DIE ICH.APP BIETET:
« Zahlreiche Unternehmen in diversen Branchen sind
individuell adressiert

- Branchenspezifische Anpassungen fur konkrete
Needs (rechtlich + wirtschaftlich) sind moglich

* Vielzahl von alltags- und praxistauglichen Use
Cases (z.B.: Altersprufung, Check-in, Registrierung), wo
nicht unbedingt ein ,digitaler Ausweis” bendtigt ist

* Hohere Conversion Rates und bessere Experience in
User Journeys von Partnern -> mehr Umsatz, mehr
Kunden

- Plakative Darstellung der Partnerlogos in der App
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Die ich.app im Einsatz

. ichapp Demo (Standarddemo -+ X+

<« C @& demoshop.ich.app/?code=XQL28xHVRSW700)vQbxNOXRXfBYUBMbjHI3UGSMXNIA#/ Qe %« »0

e PSA

OBST ALKOHOL ~COMPUTER

) omesen & R

Entdecken Sie die neue Art des Einkaufens

Mit der ich.app schnell und o
einfach einfkaufen

Produkte

You have no pending requests

Reload >

Broccoli o Roter Apfel V) Rotwein o Weisswein V)
Broceoli Roter Apfel Rotwein Weisswein
€250 €9.00 €8.00 €15.99
HINZUFUGEN HINZUFOGEN
ADRESSE SHOP. HILFE ABONNIEREN
PSA Payment Services Austria GmbH o Kundenbereung Seien Sie der Erste, der die nevesten Nachrichten aber Trends.
Handelskai 92. Gate 2. 1200 Wien Werbeaktionen und vieles mehr erfhrt!
Alkohol Mein Konto
office@psaat 5
Compuser == ceny DEINE E-MAIL ADRESSE ANMELDEN
ey Rechtiiches & Datenschutz
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lulia Bantoiu

Head of Identity Products
PSA Payment Services Austria
iulia.bantoiu@psa.at

René Henke

Head of Sales DACH & CEE
Worldline Financial Services
rene.henke@worldline.com

Viele

merksamkeit!
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