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Die S-Payment ist der Taktgeber fir
alle Payment-Themen in der
Sparkassen-Finanzgruppe.

Wir fiihren Payment fiir die
Sparkassen in Deutschland
in die digitale Welt.
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Die jungen Kund:innen — und damit die Zukunft — denken
beim Bezahlen immer digitaler
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Anteil Karten- und Bargeld- Mobile POS Payments — Digital Commerce —
zahlung im Einzelhandel in DE in Transaktionsvolumen in DE in Transaktionsvolumen in DE in
Prozent! Millarden Euro? Millarden Euro?
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1 EHI-Studien Zahlungssysteme im Einzelhandel 2019 — 2022; Angaben in Prozent
. . 2 Statista Digital Market Insights; Angaben in Milliarden Euro . .
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Was bedeutet das fiir die
Sparkassen-Finanzgruppe

- und ihr digitales Angebot?

°
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Unterschiedliche Modelle: Sparkassen-Finanzgruppe heute
mit einer Vielzahl an Apps, andere mit z. T. nur einer
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Mobiles 5.POS .
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Egal, ob alles in einer App oder mehrere Apps:
Digitales / Mobiles Payment folgt den Leitlinien der SFG

Immer

Wir erméglichen Kund:innen Bezahlen und
Akzeptanz in jedem Handlungsfall —im
stationaren Handel, Online, an Freunde und
bei Zahlungen an Unternehmen.
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Uberall

Mit unseren Zahlungsverkehrsangebot
ermoglichen wir Bezahlen und Akzeptanz
nicht nurin Deutschland, sondern global

beijedem Handler und online.

Einfach

Wir machen das Bezahlen durch die
Abdeckung verschiedener Praferenzen (z. B.
Bargeld, Karte, Mobil in Apps und Wallets)
firjeden Kunden so einfach wie moglich.




Einfachheit unter den wichtigsten Kriterien
bei der Wahl der Bezahlmethode

Zuverlassigkeit des Bezahlvorgangs [ NN 90%

Vertrauen in den Anbieter des Zahlungsmittels [ R N 6%
sicherheit und Datenschutz || s6%
Einfachheit und Schnelligkeit des Bezahlvorgangs [ 85%

Kauferschutz bei Falsch- oder Nichtlieferung || NN 4%

Kontrolle iiber den gezahlten Betrag und die Ausgaben || NN 3%

Akzeptanz / Zahlungsmittel wird iberall akzeptiert || NN 51 %
Einfachheit der erstmaligen Anmeldung beim Bezahlverfahren | NN /3%
Gewonneit I -
Es ist keine Anlage eines Kundenkontos beim Handler erforderlich [ A 64
Zahlungsmaglichkeit kann international eingesetzt werden [ A 62%
Flexibilitat bei der Riickzahlung [ NN 56
Zahlungsmoglichkeit biindelt verschiedene Zahlungsmittel/-quellen _ 45%
° Monetédre Anreize oder Bonusprogramme _ 43%
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Die Sparkassen ermoglichen

mehr als 46 Millionen
Kund:innen einfaches und
bequemes Bezahlen im Handel.




Digitalisierung ermdéglicht Payment Frontends —
Anzahl & Komplexitdt steigt kontinuierlich
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Digitalisierung erfordert eine andere, iterativere und
kollaborative Arbeitsweise — am Beispiel Card Control

Card Control wird als Prototyp
mit Sparkassen, -Kund:innen
oder Testern verprobt.

Mit Stakeholdern wird die
Idee (weiter-)entwickelt und
konkretisiert.

Aus Marktbeobachtung,
Befragungen usw. werden
Bediirfnisse abgeleitet.
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Produkt wird von S-Payment
mit beteiligten Partnern und
Dienstleistern umgesetzt.

Das Produkt wird
Kund:innen teilnehmender
Sparkassen bereitgestellt.

Nutzung wird fortlaufend
uberwacht, Defects und
Feedback gesammelt.




Mobile Payment in der Sparkassen-Finanzgruppe wird
kontinuierlich weiterentwickelt

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Launch App Launch Apple Pay = Launch Apple Pay ' Re-Launch App Launch App Launch digitale ...to be ...tobe
~Mobiles mit Kreditkarten mit der girocard »,Mobiles »,Mobiles Visa Debit und announced announced
Bezahlen® mit am POS und E- am POS Bezahlen® mit Bezahlen® mit Firmenkarten
girocard und Commerce S | §Pay Expresskredit giropay und Card
Kreditkarten < | §Pay D cxpresskredit Control
= ) = giropay
= card control
Launch Apple Pay
mit der girocard Launch digitale
im E-Commerce Debit Mastercard
S | @Pay
Unterstitzung
L) dig. Karten am

5 Payment Geldautomaten




* 9 Mio. Sparkassen-Kund:innen, die 2025 mobil

A]le 20 bezahlen werden
« +100 % Umsatzvon 2021 auf 2022
SEkunden * ~850.000 mobile Transaktionen am Tag mit
ei ne di ita-l Smartphones, Smartwatches o. a.
g » Mit 11 Sek. schnellste Bezahlmdglichkeit
isierte Ka rte an der Ladenkasse!
®

1 Studie von infas quo im Auftrag der girocard: Bargeld/Karte stecken = 19 Sek.; Kontaktlos ohne PIN
2 12 Sek.; Digital = 11 Sek.
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Software eats advertising

Digital broke up the old markets - then, a decade later, it found new models

Advertising as % of US GDP
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Source: Coen, McCann, Zenith, BEA
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»fuhl mich geil
wenn ich mit

dem handy zahle.
s danke sk."
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girocard — auch im E-Commerce top.

girocard im E-Commerce liber Apple
Pay bereits ,Top of the Wallet" - bei

deutlich weniger Handlerakzeptanz

s @&Pay
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Sparkassen-Card 2.0 noch einfacher:
POS und E-Commerce!

Bis 2026 kénnen mehr als 46 Mio. Kund:innen mit der
haptischen wie digitalen Sparkassen-Card mit girocard und
Debit Mastercard/Visa Debit sowohl im stationdaren Handel
TN als auch online bezahlen — mit einer einzigen Karte.




TN\ L ) Mit digitalen
. ¢ >  Karten bequem
*~ @Geld abheben.

Bereits 14 % aller kontaktlosen
Bargeldabhebungen erfolgen mit
mobilen Endgeraten.
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Auf dem Weg zu neuen Héhen

Digitale Sparkassen-Card European
— ganz ohne Plastik. E P I Payments

Initiative
Einflihrung einer europaweiten
Zahlungslésung auf Basis
»Instant Payments SEPA Instant
Credit Transfer” (SCT Inst).

Weiterentwicklung |
der girocard, z. B. in ‘ .
der Autorisierung. _ IrOPa
girocard giropay

Weiterentwicklung
der girocard in giropay.

© S-Payment GmbH
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Neue Wege bei der girocard
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Einfach und bequem mit lhrer

Sparkasse bezahlen

Vielen Dank!

see6472 06741

® Aktiv- standard-Bezahlkarte ® Aktiv

@ Mit giropay im Web zahlen

giropay Jetzt Zahlung freigeben

> Ihre letzten Transaktionen

Weitere Services

card control expresskredi
=] &
Ubersicht Einstellungen

© S-Payment GmbH




