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Ikano Bank
• Digitalisierung im Payment

• Onboarding von Bankkunden bei einem schwedischen Möbelhaus

Sebastian Schroeder * ** *** ****
Head of Portfolio Management
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16+ Nationalitäten sind innerhalb der 
digitalen Organisation vertreten

1000+
Mitarbeiter

Wer? Wo? Was?

8
Länder

+
Off-Shore

3

Onboarding & Signing bei einem 
schwedischen Möbelhaus

2024-03-05

Antrag

Self Service Terminals
im Möbelhaus

Online unter: 
www.ikanobank.de
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Onboarding & Signing bei einem 
schwedischen Möbelhaus

2024-03-05

Antrag Identifikation und Unterschrift

Online unter: 
www.ikanobank.de

Self Service Terminals
im Möbelhaus

Scan des Ausweises und Bestätigung durch einen
Mitarbeiter im Möbelhaus

Post Ident in einer Filiale der Deutschen Post

Online Ident von Signicat
Früher: Video Ident von IDnow

85%

10%

5%2

1
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Wechsel von Video Ident zu Online Ident –  
Warum?

2024-03-05

Video Ident KPI Online Ident
Keine direkte Kommunikation mit 

Video Anbieter
Integration Direkte Kommunikation mit Signicat

Probleme mit Webhooks, die den 
Vertrag mit Ident & Sign verbinden

Verbindung Unterschrift wird im Prozess geleistet 
und per Webhook übertragen

8:00 – 22:00 Uhr Mo-So Verfügbarkeit 24/7
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Wechsel von Video Ident zu Online Ident –  
Warum?

2024-03-05

Video Ident KPI Online Ident
Keine direkte Kommunikation mit 

Video Anbieter
Integration Direkte Kommunikation mit Signicat

Probleme mit Webhooks, die den 
Vertrag mit Ident & Sign verbinden

Verbindung Unterschrift wird im Prozess geleistet 
und per Webhook übertragen

8:00 – 22:00 Uhr Mo-So Verfügbarkeit 24/7
≤ 30 Minuten Wartezeit 0 Minuten

Bis zu 1 Stunde Zeit bis Temp-Card unter 30 Minuten
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Wechsel von Video Ident zu Online Ident –  
Warum?

2024-03-05

Video Ident KPI Online Ident
Keine direkte Kommunikation mit 

Video Anbieter
Integration Direkte Kommunikation mit Signicat

Probleme mit Webhooks, die den 
Vertrag mit Ident & Sign verbinden

Verbindung Unterschrift wird im Prozess geleistet 
und per Webhook übertragen

8:00 – 22:00 Uhr Mo-So Verfügbarkeit 24/7
≤ 30 Minuten Wartezeit 0 Minuten

Bis zu 1 Stunde Zeit bis Temp-Card unter 30 Minuten
anhängig vom Agenten Kommunikation Ikano Tone of Voice
Live Video mit Agent Kontakt kontaktlos
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Wechsel von Video Ident zu Online Ident –  
Warum?

2024-03-05

Video Ident KPI Online Ident
Keine direkte Kommunikation mit 

Video Anbieter
Integration Direkte Kommunikation mit Signicat

Probleme mit Webhooks, die den 
Vertrag mit Ident & Sign verbinden

Verbindung Unterschrift wird im Prozess geleistet 
und per Webhook übertragen

8:00 – 22:00 Uhr Mo-So Verfügbarkeit 24/7
≤ 30 Minuten Wartezeit 0 Minuten

Bis zu 1 Stunde Zeit bis Temp-Card unter 30 Minuten
anhängig vom Agenten Kommunikation Ikano Tone of Voice
Live Video mit Agent Kontakt kontaktlos

Nur Deutsche Herkunftsland Kunde 96% aller Kunden
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Online Ident – Was wir benötigen

EU: Rechnung vom 
Versorgungsunternehmen/ 

Meldebestätigung

Non-EU: Unbegrenzter 
Aufenthaltstitel

*Abgleich/Security Check 
erfolgt im Hintergrund durch 
eine KI und einen Agenten (es 
gibt keinen DIREKTEN Kontakt 
zwischen Kunde und Agent)

=

Video mit 
Ausweis- 

dokument*
(ggf. Adress- 

nachweis)
Code per 

SMS
0,01€ 

Überweisung
Elektronische 
Unterschrift=
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Gesamtprozess inklusive Open Banking

2024-03-05

• Video mit Ausweisdokument
• (ggf. Adressnachweis)
• Code per SMS

Antrag Open 
Banking

Kredit- 
entscheidung Online Ident Kreditkarte

• 0,01€ Überweisung
• Namensabgleich
• Blick auf‘s Konto 

11

Wie sicher ist das Online Ident?

• KI verwendet verschiedene Filter zur Identifizierung von Fraud-Fällen und zur Überprüfung von 
Sicherheitsmerkmalen

• Agenten prüfen im Hintergrund das Dokument sowie das Video nach definierten Kriterien
• Agenten treffen die finale Entscheidung der Identifizierung

• Testszenario: Betrüger klebt eigenes Foto auf gestohlenen Ausweis. Wird die Fälschung erkannt?

2024-03-05
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Ergebnis 1. Schritt – KI –: 
• Sicherheitsmerkmale wurden geprüft 
• Foto-Fälschung wurde nicht erkannt

Ergebnis 2. Schritt – Agent –: 
• Foto-Fälschung wurde erkannt
• Vorgang wurde als Betrugsversuch markiert
• Online Ident wurde abgebrochen
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Prototyp Schweden

2024-03-05
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Prototyp Schweden
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Prototyp Schweden
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Prototyp Schweden
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Prototyp Schweden
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Prototyp Schweden
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Prototyp Schweden
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Prototyp Schweden
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Prototyp Schweden
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Prototyp Schweden
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Prototyp Schweden
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Prototyp Schweden
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Prototyp Schweden
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Prototyp Finnland
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Prototyp Finnland
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Prototyp Finnland
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Prototyp Finnland
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Prototyp Finnland

2024-03-05
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Prototyp Finnland
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Prototyp Finnland
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33

Prototyp Finnland
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Prototyp Finnland
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Prototyp Finnland
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Prototyp Finnland
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Prototyp Finnland
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Prototyp Finnland

2024-03-05
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Prototyp Finnland
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Prototyp Finnland
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Prototyp Finnland
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Ich hoffe ihr habt euch einigermaßen 
unterhalten gefühlt J

2024-03-05
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