
Nikolaus Trzeschan, Bereichsleiter Produktmanagement DACH 

Mastercard Germany

21. Januar 2025

...wie Mastercard den Mittelstand bei der Digitalisierung unterstützt

Payment Perspektiven



©
20

2
5 

M
as

te
rc

a
rd

. 
P

ro
p

ri
e

ta
ry

 a
n

d
 C

o
nf

id
e

n
ti

al

2

1969



©
20

2
5 

M
as

te
rc

a
rd

. 
P

ro
p

ri
e

ta
ry

 a
n

d
 C

o
nf

id
e

n
ti

al

3



©
20

2
5 

M
as

te
rc

a
rd

. 
P

ro
p

ri
e

ta
ry

 a
n

d
 C

o
nf

id
e

n
ti

al

4 JANUARY 10, 2025

A HIGHWAY FOR TRAVEL
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5 JANUARY 10, 2025

Ein Blick in den B2B-
Zahlungsverkehr fühlt 
sich wie eine Zeitreise 
ins Mittelalter an –
die Ursachen hierfür 
liegen in vielschichtigen 
Herausforderungen
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6
1. EUROPEAN COMMISSION, 2022, ‘ANNUAL REPORT ON EUROPEAN SMES 2022/2023 2.  MASTERCARD NAM INSIGHTS SMALL BUSINESS OWNER 
THOUGHT LEADERSHIP 2021 3 THIRD PARTY MARKET RESEARCH JUNE 2022

KMU sind die treibende Kraft der europäischen 
Wirtschaft und repräsentieren über 99% der 
Unternehmen – Mittelstand ist aber nicht gleich 
Mittelstand 

99%
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7
1. EUROPEAN COMMISSION, 2022, ‘ANNUAL REPORT ON EUROPEAN SMES 2022/2023 2.  MASTERCARD NAM INSIGHTS SMALL BUSINESS OWNER 
THOUGHT LEADERSHIP 2021 3 THIRD PARTY MARKET RESEARCH JUNE 2022

Nachfrage nach Kapital: 85% der KMU wünschen sich 
einen schnelleren und leichteren Zugang zu Kapital285%
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8
1. EUROPEAN COMMISSION, 2022, ‘ANNUAL REPORT ON EUROPEAN SMES 2022/2023 2.  MASTERCARD NAM INSIGHTS SMALL BUSINESS OWNER 
THOUGHT LEADERSHIP 2021 3 THIRD PARTY MARKET RESEARCH JUNE 2022

Nachfrage nach Digitalisierung: 75% der KMU geben 
an, dass sie digitale Dienste im Tagesgeschäft nutzen375%



©
20

2
5 

M
as

te
rc

a
rd

. 
P

ro
p

ri
e

ta
ry

 a
n

d
 C

o
nf

id
e

n
ti

al

9 JANUARY 10, 2025

Zahlungsziel und 

Zahlungsmoral fallen immer 

mehr auseinander mit 

gravierenden Folgen für die 

Liquiditäts-steuerung von 

Unternehmen
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Beispielhafter Ablauf von Bestellung bis Zahlung 

10

Tage 0 30+X 32+X

Bestellung

Empfang von Produkten/ 
Dienstleistungen

Empfang von Rechnungen

Käufer veranlasst Zahlung

Lieferant erhält Zahlung

In der Realität fällt das “X” deutlicher länger aus -> aus diesem Grund behelfen sich viele Unternehmen mit Hilfe von 
Factoring, um einen kurzfristigen positive Liquiditätseffekt zu erzielen!
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Mit Hilfe einer direkten ERP-Integration können wir Unternehmen helfen, das Working Capital zu 
optimieren, um ihre Liquidität und finanzielle Stabilität zu verbessern

11 JANUARY 10, 2025

Tage 0 30+X 32+X

Bestellung Empfang von Produkten/ 
Dienstleistungen

Empfang von 
Rechnungen

Käufer 
veranlasst 
Zahlung

Lieferant erhält 
Zahlung

Tage 0 45+X

Käufer 
veranlasst 
Zahlung

Lieferant erhält 
Zahlung

10 11

Käufer wird für 
Zahlung belastet

Skonto

Schnellerer Rechnungsausgleich Lieferant

Verlängertes Zahlungsziel Käufer
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Digitalisierung in Unternehmen: Kleinere Betriebe sind weniger digitalisiert – Unterschiedliche 
Potenziale in verschiedenen Bereichen

12
1. WELT.DE
2 BUNDESNETZAGENTUR - KENNZAHLEN
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Kleine Unternehmen Mittelgroße

Unternehmen

Große Unternehmen

250+

Digitalisierung nach Unternehmensgröße

Prozent der

Unternehmen, die als

stark digitalisiert gelten

Unternehmensintern

• Prozesse
• Produkte
• Geschäftsmodelle
• Qualifizierung
• Forschungs- und 

Innovationsaktivitäten

Unternehmensextern

• Technische Infrastruktur
• Administrativ-rechtliche 

Rahmenbedingungen
• Gesellschaft
• Humankapital
• Innovationslandschaft

Einflussfaktoren Digitalerindex 1

0 20 40 60 80 100

Buchhaltung und Personal

Einkauf

Marketing und Vertrieb

Logist ik

Produktion/ Erbringung von

Dienstleistungen

Unternehmen ingesegamt

Digitalisierung von Prozessen – Theoretisch vs. tatsächlich2

Tatsächlich digitalisiert Theoretisch Digitalisierbar

Welt.de

https://www.de.digital/DIGITAL/Navigation/DE/Lagebild/Digitalisierungsindex/digitalisierungsindex.html
https://www.de.digital/DIGITAL/Navigation/DE/Lagebild/Digitalisierungsindex/digitalisierungsindex.html
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Wie digital ist DEU

13
QUELLE:BITKOM
* BASIS ALLER BEFRAGTEN UNTERNEHMEN [N=502]; ** NENNUNGEN [N=41], MEHRFACHNENNUNG EN MÖGLICH 

36%
34%

38%

47%

71%

58% 59%

55%

50%

24%

3% 4%

1% 0% 0%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

Gesamt (in MA) 20 - 99 100 - 499 500 - 1.999 + 2000

Wo steht Ihr Unternehmen generell beim Thema Digitalisierung*

Vorreiter Nachzügler Anschluss verpasst

2%

12%

15%

17%

22%

76%

0% 20% 40% 60% 80%

Zunehmende Komplexität

Individuelle Anforderungen an Personen

Zunehmendes Datenvolumen

Organisatorische Veränderungen

Optimierung der Kostenstruktur

Verbesserung der Prozesse

Interne Treiber**

5%

12%

20%

27%

56%

0% 20% 40% 60%

Zunahme der Internationalisierungsaktivitäten

Anforderungen der Lieferanten

Verpflichtungen durch die Politik

Veränderungen von Marktkonstellationen

Anforderungen der Kunden

Externe Treiber**



©
20

2
5 

M
as

te
rc

a
rd

. 
P

ro
p

ri
e

ta
ry

 a
n

d
 C

o
nf

id
e

n
ti

al

14
1 KFW, SURVEY ‘GOING DIGITAL IS A CHALLENGE FOR EU SMES’, 2019
2 HTTPS://WWW.ITPROPORTAL.COM/NEWS/ONE-IN-FIVE-SMES-HAVE-LAUNCHED-A-NEW-ONLINE-SERVICE-DUE-TO-THE-PANDEMIC 

KMU investieren zunehmend 
in die Digitalisierung, aber 
viele stehen vor einer Vielzahl 
von Hindernissen 

der KMU halten die Einführung neuer 
Technologien für notwendig, um ihre 
künftige Wettbewerbsfähigkeit zu sichern 

1 

sehen einen Mangel an 
Finanzierungsmöglichkeiten als 
Haupthindernis an3

aller Cyberangriffe zielen 
auf KMU ab258%

54%

25%
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15 1. HDI VERSICHERUNG AG, 2022; 2. EINGANGSRECHNUN G

95k EUR Kosten für einen erfolgreichen Cyberangriff
auf ein deutsches KMU 1

0,5 FTE gespart mit Automatisierung der Reisekostenabrechnung
Ein Unternehmen mit ca. 200 Reisen könnte sich durch Automatisierungsprozesse, wie zb. SmartData einen halben 
FTE sparen

Von 10-15€ auf 3-5€ durch E-Rechnungen 
Ab 2025 müssen Unternehmen E-Rechnungen annehmen, dies hilft für Effizienzsteigerung und Fehlervermeidung. 
Rechnungsarbeitskosten von 10-15€ werden auf 3-5€ reduziert2

Effizienzsteigerung durch Automatisierung: E-Rechnungen, Reisekostenmanagement und Cyber-
Sicherheit im Fokus

https://humbee.de/eingangsrechnung.html
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16 JANUARY 10, 2025

How far is the Horizon
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Close…

17

Join us in January 2025 on FF
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